公务卡相关问题及操作

各位老师：
感谢您在中国建设银行申请办理公务卡，现将公务卡相关问题进行如下说明。
一、公务卡申请进度如何查询？
能够在网站上自助查询办卡进度，具体查询操作流程如下，请各位老师在申请卡片后，进行自助查询。
1.登陆建行网站www.ccb.com
2.点击信用卡——办卡进度查询，具体如图：
[image: ]
3.进入办卡进度查询页面，输入身份证号、附加码，点击查询，即可查询办卡进度
[image: ]
4.查询结果后点击查询明细，可知道信用卡办理进度。
[image: ]

二、公务卡申请为什么被拒绝？
如您查询结果为：拒绝，表示建行因为某些原因拒绝了您的办卡请求，可能有以下几种原因：
1.存在不良征信记录（该种情况无法受理）；
2.您本身持有建行公务卡，公务卡每人只能持有一张，重复申请，建行无法受理。这种情况下，请您致电95533，转接人工服务，查询已有公务卡状态，如状态正常，您只需继续在人工服务的指导下进行开卡流程即可；
3.您本人存在其他不能正常使用或需要后台处理的卡片，影响了公务卡的审批。
三、公务卡其他问题
1.损坏换卡  卡片发生损坏或磁条消磁等情况，持卡人可直接致电我行8008200588客服热线，进行损坏换卡。损坏换卡后公务卡卡号不变
2.到期换卡  财政公务卡有效期为三年，到期前1个月，为持卡人提供自动换卡服务。到期换卡后卡号不变。
3.挂失补卡  持卡人如不慎遗失卡片，应立即致电800客服热线进行挂失。挂失后，我行将为持卡人重新寄发一张新卡，卡号将发生变化。持卡人收到新卡后，应及时将新卡号告知单位财务部门，由单位指定联系人通知开户行，由开户行及时维护公务卡支持系统。
4. 公务卡各类密码如何使用
[image: ]

   如有其他疑问，可致电0431-80838856（李经理），我们将为您提供周到服务。
[bookmark: _GoBack]
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